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El Tribunal Supremo confirma la externalizacion
de servicios llevada a cabo por NH Hoteles

Este grupo hotelero aplicé un procedimiento de regulacién de empleo que incluia la extincién de 410 contratos de trabajo

La Sala de lo Social del Tribunal Supremo,
en reciente sentencia de 23 de septiembre
de 2014, rechaza por defectos de forma el

sentacion legal de unos trabajadores disi-
dente del acuerdo alcanzado en el despido
colectivo llevado a cabo en el grupo hote-

la Audiencia Nacional que avalod el acuerdo
de los despidos de 410 trabajadores, que a
su vez conllevaba la externalizacién del

recurso de casacion entablado por la repre-

—
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El grupo NH Hoteles acometio en
marzo de 2013 un procedimiento
de ajuste de empleoalaluzdela
(iltima reforma laboral encamina-
da a la extincion de 410 contra-
tos de trabajo (inicialmente 646).
La comision negociadora cons-
tituida ad hoc, alcanzé acuerdo
en fecha 10 de abril de 2013, sus-
crito por la mayoria de los repre-
sentantes legales de los trabaja-
dores El acuerdo suponia la ga-
rantia de recolocacion en empre-
sas contratistas del servicio de
pisos del 90 por cien de los tra-
bajadores afectados por las ex-
tinciones, indemnizaciones para
los recolocados de 30 dias de
salario por afio de servicio con
el limite de 18 mensualidades y
tope de 85.000 euros, un conve-
nio especial con la Seguridad
Social para los trabajadores de
55 o mas afios de edad, la no
afectacion de ambos cényuges,
ni de jubilados parciales, relevis-
tas, personas con discapacidad
y con hijos con discapacidad.
Del colectivo potencialmente
afectado el 96,91 por cien eran
mujeres, y el resto hombres,
siendo que a fecha de 27 de ju-
nio de 2013 el niimero de traba-
jadores afectados por el despi-
do era de 359, de los cuales 317
eran mujeres y 42 hombres.

NH Hoteles asumio6 en todo
momento su condicion de grupo
de empresas patologico a efec-
tos laborales (al producirse con-
fusion de plantilla y patrimonios
y direccidén unitaria de la explo-
tacion), por lo que fue la matriz
del grupo, y no cada una de las
filiales aisladamente, la que ne-
gocid el expediente, al ser dicha
matriz espafiola y poseer el 100
por cien del capital social de la
mayoria de las empresas restan-
tes, presentando cuentas conso-
lidadas. El grupo se compone de
397 hoteles en 25 paises, de los
cuales 178 en aquel momento
estaban en Espaiia. De ellos, los
afectados por las medidas extin-
tivas eran 39 establecimientos, y
20 los centros por la externaliza-
cion. La empresa acredito que el
90 por cien de las pérdidas mun-
diales del grupo tenian lugar en

Espaiia, habiéndose producido
pérdidas acumuladas millonarias
en el periodo 2008-2012

La representacion legal de los
trabajadores disconfonme alegd
que un grupo chino habia apor-
tado recientemente financiacion
(se habia producido una amplia-
cién de capital de 234 millones
de euros), si bien siendo la deu-
da de 1.000 millones de euros, tal
circunstancia no cambiaba sus-
tancialmente €] panorama, toda
vez que la misma apenas habia
permitido hacer frente a las deu-
das mas inmediatas, existiendo
un remanente negativo de casi
800 millones de euros. Igualmen-
te NH Hoteles acredité que, con
caracter previo a acometer los
despidos, el grupo en Espaiia lle-
vO a cabo un conjunto de medi-
das de ahorro, que supusieron
un total de 98 millones de euros
desde el afio 2009. Entre ellas,
ajustes salariales de directivos y
mandos intermedios, que compo-
nen la mayoria de los empleados
remunerados por encima de con-
venio (un 25% de la plantilla),
siendo necesario pese a elle un
ajuste extintivo en los hoteles en
peor situacion

Unos de los aspectos que abor-
daba la Sentencia de la Audiencia
Nacional, ahora confirmada por la
sentencia del Tribunal Supremo, es
la externalizacion de los servicios
(concretamente el area de pisos)
como via licita a estos efectos.

Concretamente, la Sala razo-
na que la buena fe negociadora
no queda en entredicho por el
solo hecho de que la empresa
acudiera a la externalizacion de
una parte de su actividad como
via para reducir costes mediante
la amortizacion de los correspon-
dientes puestos de trabajo, pues
recuerda que nuestro ordena-
miento juridico no contiene nin-
guna prohibicién general que
impida al empresario recurrir a la
contrataciéon externa para inte-
grar su actividad productiva (asf
lo pone de manifiesto el articulo
421 del Estatuto de los Trabaja-
dores). Ahora bien, recuerda la
conocida doctrina del Tribunal
Supremo sepin la cual una des-
centralizacion productiva de la
empresa 2 través de contratas
tiene encaje en la causa organi-
zativa -que posibilita acometer
despidos colectivos, seglin el ar-
ticulo 51,1 del Estatuto de los Tra-
bajadores- (nicamente si se de-
muestra que la utilizacion de la
contrata externa es un medio ha-
bil para asepurar la viabilidad de
la empresa o su competitividad,
siendo decisivo que la descentra-
lizacion constituya una medida
racional en términos de eficacia
de la organizacion productiva y
no un simple medio para lograr un

incremento del beneficio empre-
sarial. Recuerda asimismo la doc-
trina mas reciente del Tribunal
Supremo segun la cual la subcon-
tratacion ha de constituir una res-
puesta a problemas de gestion o
peérdidas de eficiencia apreciables
en el momento del despido, per-
ceptibles u objetivables, y no
meramente hipotéticas

La sentencia considera que en
el caso de NH Hoteles el recurso
a la subcontratacién no obedece
a la pura conveniencia y estrate-
gia empresarial para incrementar
beneficios, sino que se alza como
formula de supervivencia ante
pérdidas crecientes y niveles de
endeudamiento amplisimos, pro-
curando asi menguar tanto los
costes laborales como los de in-
version, y facilitar la capacidad de
adaptacidn a las exigencias de la
demanda. Considera por tanto
que se trata de un supuesto en el
que la subcontratacion resulta un
medio util y racional para apunta-
lar la viabilidad de la empresa y
su competitividad

La Sala de lo Social de la Au-
diencia Nacional lamenta que, en
efecto, la extemnalizacion supon-
ga la precarizacion de las condi-
ciones laborales, pues los salarios
que pasan a cobrar las camareras
de pisos subcontratadas son in-
ferjores a los que tenian en su con-
tratacion directa, pero recuerda

lero. De este modo confirma la sentencia de

NH Hoteles ha llevadoe a cabo un conjunto de medidas de ahorro desde el afio 2009

que existen causas suficientes
para extinguir los contratos de tra-
bajo, de modo que ia recolocacion,
aunque sea en condiciones mas
precarias, es siempre mejor "que
la salida indemnizada de un mer-
cado de trabajo con serias dificul-
tades de reabsorcion de quienes
pierden su empleo”.

Asimismo, y ante la alegacion
de discriminacion por razén de
sexo, derivada del despido de mas
mujeres que hombres en términos
absolutos, rechazd la misma pues-
to que siendo cierto que la mayo-
rfa de los trabajadores afectados
eran mujeres, el colectivo poten-
cialmente afectado por su clasifi-
cacion profesional era también
mayortariamente femenino. La
Audiencia Nacional analizd igual-
mente si la amplia afectacion del
servicio de pisos podria escon-
der una discriminacion indirecta,
resolviendo que tal supuesto no
se producia porque el objetivo de
este despido colectivo era redu-
cir las cuantiosas pérdidas y des-
ajustes de productividad, va-
liéndose para ello de la externali-
zacion de servicios, y entre ellos,
¢l informe técnico sefialaba que
el de pisos parecia mas facilmen-
te externalizable al no requerir ni-
veles altos de especializacion y
cualificacion

Concluye, que de las causas
economicas y productivas, acre-

area de pisos de los hoteles afectados.

ditadas suficientemente en el
caso concreto, se deriva la cau-
sa organizativa, por la necesi-
dad de encauzar un sobredimen-
sionamiento de la plantilla, tan-
to cuantitativo como en térmi-
nos de coste, que no se ajustaa
la caida de la demanda, optan-
dose de forma comrecta a la ex-
ternalizacion de los servicios de
limpieza y mantenimiento

Debe sefialarse con todo
que, comno se apuntaba al ini-
cio, el Tribunal Supremo no en-
tra a conocer del fondo del
asunto, limitandose a desesti-
mar por defectos de forma el re-
curso interpuesto contra la co-
mentada Sentencia de la Au-
diencia Nacional, por incumplir
practicamente todos los requi-
sitos que este Tribunal viene
exigiendo para que resulte via-
ble cualquier rectificacion fic-
tica 0 pueda apreciarse alguna
de vulneracion de normas del
ordenamiento juridico o de la
jurisprudencia

Hubiera sido deseable un
pronunciamiento del Alto Tri-
bunal que entrara en ¢l fondo
y abordara expresamente la via
de la externalizacion de servi-
cios como opcidn empresarial
para conseguir un ahorro que
compense la existencia de pér-
didas y caida de ventas y de
ocupacion,




