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Introducción
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El informe de Remuneraciones del sector Hotelero está concebido como un anexo al “Informe CEINSA

Remuneraciones España 2017 - 2018”. Recordamos que el informe general es considerablemente más amplio que los

módulos sectoriales, ya que al operar con una muestra muy superior (más de 500 empresas), utiliza tratamientos

estadísticos que no caben en un estudio como el presente. Entre estos tratamientos, destacan especialmente los dos

siguientes:

Realización de segmentaciones detalladas por tamaño de empresa, características del puesto y del ocupante.

Utilización de un procedimiento para estimación de la remuneración de mercado -en puestos de mando y directivos-

mediante la técnica de “regresión múltiple”.

En contrapartida, los módulos sectoriales aportan las ventajas derivadas de operar con una muestra más homogénea.
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Introducción
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De acuerdo con los criterios de calidad establecidos como miembros de la European Compensation Network, la

información sobre percepciones salariales procede de una única fuente: la que nos facilitan las empresas participantes

mediante la cumplimentación de un cuestionario detallado y riguroso.

Este informe analiza los puestos que son susceptibles de pagarse por encima de convenio. El resto de puestos

hoteleros no suscitan interés de estudio remunerativo porque en su gran mayoría se pagan conforme a los diferentes

acuerdos alcanzados en cada provincia o comunidad autónoma. Su estructura se divide en dos módulos:

• Directivos corporativos de la Cadena Hotelera

• Directivos y Mandos en el Hotel
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Cuánto pagamos - Profesionalizar
Competitividad Externa

MERCADO DE REFERENCIAMERCADO DE REFERENCIA
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INFORME DE REMUNERACIONES   versión online
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1. Employer branding

2. PVE

3. Momentos que importan

4. Salud organizativa

CONTRATO PSICOLÓGICOCONTRATO PSICOLÓGICO EXPERIENCIA EMPLEADOEXPERIENCIA EMPLEADO

Expectativas del empleado

Expectativas de la organización

Nuevas tendencias
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Proposiciones de Valor: RECOMPENSA TOTAL

Aquello que reciben los empleados a cambio de su tiempo, esfuerzos, talento y 
resultados 

Aquello que reciben los empleados a cambio de su tiempo, esfuerzos, talento y 
resultados 

Se compone de cinco elementos, que
permiten definir cualquier EVP para atraer,
motivar y fidelizar el talento requerido

COMPENSACIÓNCOMPENSACIÓN

BENEFICIOSBENEFICIOS

CONCILIACIÓNCONCILIACIÓN

TALENTO y RECONOCIMIENTOTALENTO y RECONOCIMIENTO

DESARROLLO Y OPORTUNIDADES DE CARRERADESARROLLO Y OPORTUNIDADES DE CARRERA

La Estrategia de Recompensa Total es el
arte de combinar esos cinco elementos
en un paquete o ecuación diseñada a
medida para conseguir ofrecer la mejor
Employee Value Proposition.
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Evolución de los Salarios en España 2009-2017
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Directivos Jefes y Mandos Personal General

Los salarios en España, una vez aplicado el IPC,

no han recuperado el poder adquisitivo de antes de l a crisis.
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INFORME REMUNERACIONES SECTOR HOTELERO
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Puestos analizados
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*No analizado en la primera edición
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puestos de directivos y mandos del sector

99% Director/a de Hotel 76% masculino

96% Jefe de Recepción 60% masculino

95% Gobernante/a 94% femenino

94% Chef 93% masculino

78% Jefe de Mantenimiento 91% masculino

74% 2º Chef 83% masculino

71% Maître 82% masculino

54% 2º Maître 78% masculino

53% Subidrector/a de Hotel 64 % masculino

48% Jefe de Bar 92 % masculino

47% Jefe de Compras 80% masculino

frecuencia género
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puestos de directivos y mandos del sector
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38% Director/a de F&B 87% masculino

31% Jefe de Ventas 58% femenino

30% Jefe de Reservas 77% femenino

27% 2º Jefe de Bar 70% masculino

26% Responsable de Animación 67% masculino

23% Revenue Manager 58% femenino

19% Responsable de Spa 93 % femenino

13% Responsable de Desayunos 50%

12% Director/a de Alojamiento 76 % femenino

9% Stewarding Manager 57 % femenino

frecuencia género
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edad del puesto de director/a de hotel

19,18%

46,58%

24,66%

9,59%

EDAD

de 25 a 35 años

de 35 a 45 años

de 45 a 55 años

de 55 a 66 años
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Años en el cargo del director/a de hotel
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puesto director/a de hotel

El Director/a de Hotel es el puesto más sensible a cambiar su

remuneración, y ello se debe al hotel u hoteles que dirija y a

sus resultados.

Esto es así incluso dentro de una misma cadena hotelera. En

concreto, referente a la Remuneración Total (Fija + Variable),

en la muestra hemos encontrado remuneraciones desde

39.600 hasta más de 165.000 euros.

1A

1C

1B
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segmentaciones del director/a de hotel

“A mayor y mejor Hotel, mayor y mejor es la remunera ción de su Director/a”

Hemos analizado la influencia de 4 factores:

1. La Tipología : urbano o vacacional

2. La Facturación : de 1 a 30 millones de euros

3. El Tamaño : medido por el nº de habitaciones y el nº de empleados

4. La Categoría : de acuerdo al nº de estrellas

18
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Análisis de puestos específicos

• Subdirector/a de Hotel : es un puesto que, de acuerdo a la muestra, existe en los hoteles de a partir de más de

100 habitaciones. Su remuneración es superior en los hoteles urbanos que en los vacacionales.

• Director/a de Alojamiento: es una posición que seguiremos analizando dada su oscilación salarial, que depende

no sólo del tipo de hotel sino también de si asume más o menos responsabilidades en la ausencia del Subdirector.

Un 76% lo desempeñan mujeres.

• Gobernante/a : aumenta ligeramente su remuneración a mayor facturación, categoría y tamaño del hotel. En un

94% está ejercido por mujeres.

• Jefe de Recepción : su remuneración oscila entre 27.000 y 38.000 euros dependiendo, sobre todo, del tamaño del

hotel.

• Revenue Manager : esta posición se encuentra en hoteles de a partir de 100 habitaciones y de 4 estrellas. Y su

remuneración es mayor en los hoteles urbanos que en los vacacionales.

• Responsable de Animación Turística : lo encontramos en hoteles de más de 250 habitaciones.

19



© CEINSA. all rights reserved

• Director/a de F&B : existe una variación notable en su remuneración dependiendo de si es corporativo o de un solo
hotel.

• Chef : su remuneración oscila, aproximadamente, en un 50% dependiendo de la categoría, tamaño y facturación del
Hotel.

• Jefe de Bar : existe normalmente en hoteles de más de 100 habitaciones. Su remuneración aumenta en los hoteles
urbanos de mayor categoría.

• Jefe de Contratación y Reservas : encontramos esta posición en hoteles de a partir de 4 estrellas y de más de 100
habitaciones. No presenta diferencias en su retribución de acuerdo a las variables analizadas.

• Maître : su remuneración aumenta sobre todo con la categoría del hotel.

20

Análisis de puestos específicos
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director/a de hotel vs director/a de fábrica

Director/a de Hotel Director/a de Fábrica

21
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MEJOR REMUNERADOS EN OTROS SECTORES

€- €10.000,00 €20.000,00 €30.000,00 €40.000,00 €50.000,00 €60.000,00 

JEFE DE MANTENIMIENTO

JEFE DE COMPRAS

Mediana de la Remuneración Total

RESTO DE SECTORES SECTOR HOTELERO
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Comparativa de directivos comunes
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11,84%
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29,54% 29,76%
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ADMINISTRATIVO

DIRECTOR/A 
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DIRECTOR/A DE 
MARKETING

DIRECTOR/A IT

% INFERIOR REMUNERACIÓN TOTAL QUE LA MEDIANA EN RES TO DE SECTORES
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Remuneración Variable de Directivos

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

DIRECTOR/A DE RRHH

DIRECTOR/A COMERCIAL
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DIRECTOR/A DE MARKETING

DIRECTOR GENERAL

PORCENTAJE DE VARIABLE

RESTO SECTORES SECTOR HOTELERO
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En el análisis de todos los datos que hemos efectuado, observamos que en el sector hotelero:

• La remuneración variable tiene menos peso que en otros sectores , como hemos podido ver en el gráfico

anterior.

• Salvo en las mayores cadenas hoteleras y alguna excepción de cadenas medianas de carácter urbano y con

Directores de RRHH bien formados en compensación, en el resto de los casos, nos hemos encontrado con una

gestión de variable muy precaria .

• Incluso en algunos casos no existe diferencia entre el variable real percibido y el va riable teórico , ya que se

entiende que si los resultados han sido positivos se ha de repartir el variable casi a modo de fijo no consolidado.

25

Remuneración variable en el sector hotelero
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Frecuencia Aplicación Remuneración Variable

26
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Recomendaciones de Remuneración variable

Un sistema de retribución variable bien diseñado permite alinear a todas las personas hacia los objetivos deseados.

El desarrollo e implantación de sistemas de remuneración variable persigue dos objetivos principales:

 Dinamiza el potencial humano disponible, estimulando y orientando el esfuerzo de individuos y grupos hacia la consecución

de los objetivos de la organización.

 Flexibilizar los costes salariales vinculando una parte de éstos con los resultados empresariales.

Un sistema de incentivos debe cumplir, de acuerdo con nuestro enfoque, cuatro requisitos fundamentales:

1. Ser motivador

Orientar y tensionar a las personas involucradas —individuos o equipos— hacia la consecución de resultados congruentes con

los objetivos de la empresa y recompensarles adecuadamente, mediante una valoración de lo que cada uno aporta,

considerando las circunstancias que influyen en esta aportación. Los sistemas de incentivos funcionan si todas las partes ganan.
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Recomendaciones de Remuneración variable

3. Adaptarse a las peculiaridades de la empresa

Este punto es crucial para el éxito del modelo. Aunque sean empresas del mismo sector y/o tamaño cada una puede necesitar

un modelo adecuado a sus características. Para ser congruente con los objetivos y cultura de la empresa y adecuado a la

organización en que va a ser aplicado, el sistema retributivo debe ser objeto de un desarrollo a medida, no cabiendo, por tanto, la

aplicación mimética de “recetas” que han tenido éxito en otras empresas. La edad, sexo, cultura de las personas y de la

organización, etc. define el mejor modelo para implantar.

4. Estar bien comunicado y hacer seguimiento

El mejor sistema de incentivos difícilmente será un éxito si no existe unas buenas herramientas de 

comunicación y seguimiento. La implicación de los directivos y los mandos intermedios es básico para que 

sea un éxito.

2. Ser viable en términos de coste

El coste que suponga en los diferentes escenarios probables —supuestos de resultados mediocres, buenos o excelentes— debe

generar beneficios que compensen el gasto inducido, al menos considerando el medio y largo plazo. Es decir, el sistema debe

“autofinanciarse”. Este es uno delos puntos “críticos” en el diseño de un sistema de incentivos.

28



© CEINSA. all rights reserved

Contingente en el sector hotelero

• El trabajo en días festivos, o un 6º día, sobre todo en temporada alta de los hoteles

vacacionales, es más habitual que en otros sectores.

• También hay por lo general, en la mayoría de los puestos del sector hotelero,

remuneraciones de horas extras y pluses de nocturnidad.

29
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Compensación Extrasalarial en el sector hotelero

• En el sector hotelero se da por supuesta la Manutención. En cambio en otros sectores ésta se ofrece sólo como opción

bonificable mediante servicios como el de ticket restaurant o dentro de las dietas por desplazamiento.

• Sólo algunas de las grandes cadenas hoteleras ofrecen a sus directivos, además de la manutención, coche de empresa y

seguro médico.

• La manutención se complementa con alojamiento en algunos casos de hoteles vacacionales alejados de centros urbanos.

Esto supone mucho ahorro y puede ser decisivo para atraer a directivos.

• Los hoteles con spa y/o gimnasio también ofrecen a sus directivos poder disfrutar de dichos espacios.

• Salvo en la manutención, se ofrecen menos beneficios extrasalariales que en otros

sectores como por ejemplo, el farmacéutico o gran consumo.

• Se pagan contingentes por horas extras pero hay menos ventajas de conciliación

laboral. Este es el caso de empresas que, a modo de ejemplo, permiten trabajar desde

casa, aspecto cada vez más valorado por las nuevas generaciones.

• Se añade la dificultad de coincidir las vacaciones estivales con los hijos en edad escolar.

Para paliarlo, hemos encontrado, alguna cadena hotelera de Madrid que cierra el hotel

en agosto aún sabiendo que sería rentable no hacerlo.

Comparativa de extrasalarial con otros sectores
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Compensación extrasalarial

31
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Colaboraciones para la 2ª edición del informe

Hemos firmado convenios de colaboración con:

También hemos establecido un primer contacto con otras asociaciones hoteleras de Andalucía como son:

• La Asociación de Hoteles de Sevilla Provincia

• La Federación Provincial de Empresarios de Hostelería de Cádiz, 

• La AEHCOR (Asociación de Empresarios de Hospedaje de Córdoba).
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2ª edición del informe de remuneraciones

PROPUESTAS DE NUEVOS PUESTOS A AÑADIR 

Recepcionista Noche - Night Auditor
Realiza las tareas de auditoria nocturna de los diferentes puntos de venta del 
hotel, así como el check-in y check-out, facturación y en general de asegurarse la 
satisfacción del cliente. - Experiencia de mínima de 2 años en puesto similar.
Diplomatura en Turismo/Hostelería o similar.
Nivel de Inglés alto. Un Segundo idioma será valorado.
Indispensable conocimiento y experiencia previa en SIHOT y Reservas.
Competencias: Apertura a la innovación, orientación al servicio, Proactividad para 
la excelencia y comunicación e influencia.

POSIBLES PUESTOS A ELIMINAR

• Asistente de Dirección General

• Stewarding Manager

Sommelier-Alta gastronomía
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2ª edición del informe de remuneraciones

Añadiremos el filtro de segmentación geográfica

conforme aumente la muestra:

Priorizaremos:

1. Baleares

2. Barcelona

3. Madrid

34

Presentación en FITUR 2019 
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ASOCIACIONES HOTELERAS

AEHM – Asociación Empresarial Hotelera de Madrid
FEHM – Federación Empresarial Hotelera de Mallorca
GHB – Gremi d’Hotels de Barcelona
AEDH – Asociación Española de Directores de Hotel

RELACIÓN DE EMPRESAS DE LA BASE DE DATOS. SECTOR HOTELERO.

Incluimos una relación de las cadenas hoteleras y hoteles que nos han permitido divulgar que forman parte del Banco de Datos Salariales CEINSA. De acuerdo con el concepto de “Base de 
Datos Dinámica Acumulativa”, actualizamos su contenido regularmente. La relación adjunta corresponde al momento en que se efectuó su impresión: febrero 2018

ALEGRÍA HOTELS

ARTIEM HOTELS

AVINTIA

AYRE HOTELES

BETH HOTELS

DERBY HOTELS

GARDENS HOTELS

GPRO SPAIN

GRUPO PIÑERO

HOTEL CARLEMANY

HOTEL INDIGO

IBEROSTAR

MEDPLAYA

MELIA HOTELS

NH HOTELS

OHTELS

RAFAEL HOTELES

ROOM MATE

SELENTA GROUP

SERRANO HOTELS

SERVATUR

VINCCI HOTELES

Colaboradores y agradecimientos de la 1ª edición
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