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INTRODUCCION

El informe de Remuneraciones del sector Hotelero esta concebido como un anexo al “Informe CEINSA
Remuneraciones Espafia 2017 - 2018”. Recordamos que el informe general es considerablemente mas amplio que los
modulos sectoriales, ya que al operar con una muestra muy superior (mas de 500 empresas), utiliza tratamientos

estadisticos que no caben en un estudio como el presente. Entre estos tratamientos, destacan especialmente los dos

siguientes:

Realizacion de segmentaciones detalladas por tamafio de empresa, caracteristicas del puesto y del ocupante.

Utilizacidon de un procedimiento para estimacion de la remuneracion de mercado -en puestos de mando y directivos-

mediante la técnica de “regresion multiple”.

En contrapartida, los médulos sectoriales aportan las ventajas derivadas de operar con una muestra mas homogénea.
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INTRODUCCION

De acuerdo con los criterios de calidad establecidos como miembros de la European Compensation Network, la
informacion sobre percepciones salariales procede de una Unica fuente: la que nos facilitan las empresas participantes

mediante la cumplimentacién de un cuestionario detallado y riguroso.

Este informe analiza los puestos que son susceptibles de pagarse por encima de convenio. El resto de puestos
hoteleros no suscitan interés de estudio remunerativo porque en su gran mayoria se pagan conforme a los diferentes

acuerdos alcanzados en cada provincia o comunidad autonoma. Su estructura se divide en dos modulos:
Directivos corporativos de la Cadena Hotelera

Directivos y Mandos en el Hotel
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CUANTO PAGAMOS - PROFESIONALIZAR
COMPETITIVIDAD EXTERNA

MERCADO DE REFERENCIA

Zona
Amplia

-
AREA | Administracién, VYentas Produccién
Informatica y Personal| y Marketing y Técnica
NIVEL
Directivos Sector Sector Sector
Genérico Afin Afin

Zona
Proxima

Zona

Proxima
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Jefes y Sector Sector Sector
Mandos Genérico Afin Muy afin
Zona Zona Zona
Cercana Cercana Cercana
Personal Sector Sector Sector
Técnico Genérico Afin Muy afin

Zona
Proxima
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INFORME DE REMUNERACIONES VERSION ONLINE @B

PUBLICACIONES

Puesto Areas Niveles

AQ1 Director Financiero Administrativo bd ‘ Administracion W Directivos s

GELNDA

Estimacion del salario mediante Regresion Mdltiple Banda estimada
ALFONSO ORNILLA
Remuneracion Remuneracién Estimacion Fija
Estimacion por tamanio de empresa i Yotal Banda baja 72.746.38
77.898.72 92.910.,58
Ajuste par n° de . Banda media 75.829.26
[@ Estimacion de salarios olabora < =2 1.25% e
" colabaradare 76.927.75 91.752,51 o1
Estimacion de salarios Ajuste por edad a5 Banda alta 78.912,13
del ditular 76.125.87 90.796,09 b
Tabla de estimaciones
A=ie par Licenciado v — Estimacién Total
Formacién 76.595,21 91,355,858 R
Banda baja 86.765.34
Ajuste por Rango = i
: No miembro C.D. v = -1,00%
B 75.829,26 90.442,32 LR
Banda media 90.447.32
Variacion puesto
sobre :
descripcion Bandg aita 94.119,30
estandar
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NUEVAS TENDENCIAS

CONTRATO PSICOLOGICO EXPERIENCIA EMPLEADO

Expectativas del empleado 1. Employer branding

2. PVE
3. Momentos que importan

4. Salud organizativa

L

Expectativas de la organizacion
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PROPOSICIONES DE VALOR: RECOMPENSA TOTAL

Aquello que reciben los empleados a cambio de su tiempo, esfuerzos, talento y

resultados

COMPENSACION

BENEFICIOS

CONCILIACION
La Estrategia de Recompensa Total es el
arte de combinar esos cinco elementos
en un paquete o ecuacidn disefiada a
medida para conseguir ofrecer la mejor
Employee Value Proposition.

TALENTO y RECONOCIMIENTO

DESARROLLO Y OPORTUNIDADES DE CARRERA
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EVOLUCION DE LOS SALARIOS EN ESPANA 2009-2017

105%
100%

95%

90% —
85%
80%
2009 2011 2013 2015 2017
e Directivos e Jefes y Mandos e Personal General

Los salarios en Espafia, una vez aplicado el IPC,

no han recuperado el poder adquisitivo de antes de|  a crisis.
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KO8 [EFE DE RECEPCION K08 TEFE DE RECEPCION

N DE LA MUESTRA

DESCRIPCION DEL PUESTO
VARIABLES CUANTITATIVAS DISTRIBUCION POR TRAMOS REMUNERACION VARIABLE PESO
FUNCIONES DEPENDENCIA oo
Organizar y supervisar la entrada y salida de huéspedes y Centl 75 Frecuencia
resolver las incidencias drra‘\rm U estancia, con el objetivo de 129 AG0g,
asegurar su ién y la imagen corps I Al . 10,000
Coordinar al equipo de trabaio dé su &mbito de actuzcion. Director/a 18 S
Supervisar la atencién ante las cudas de los clientes y Alojamiento o
proporcionarles informacién si lo solicitan, - 10000
Asegurar la existencia informacién de soluciones turisticas o Porcentaje sobre la
%“J;Z’gﬁ’f\apﬁf‘;:fﬂ'ﬁf&mim o ContilS Contt Comtl ol Contil Media Remuneracion Total
Jefela
Recepcién 8,6%
Romuneracién 7
Total (en Euros) p
COMPETENCIAS
Flexibilidad. Centil 5 22526 22702
DENOMINACIONES ALTERNATIVAS Comunicacién.
Comprensién organizacional. | Postorado ETEA Centil25 2833 27048
Chief Recepeionist, Front Office Manager Compraneon iarotonat i ErETE W
L Mediana 29335 30472
OAACION 5 Centl 75 91345 34162
Tiulacién de grado superior en Técn
Jisteostioqionrtag i K08 JEFE DE RECEPCION P s prren
superior en Turismo o similares, Est o Emplesdo
su funcion. Conocimientos de bases ES
reservas. Conocimientos de idiomas. Meds R didke
de equipos. ! o%
POR TIPOLOGIA POR HABITACIONES
L ol
Totatfon Euos) Ty <10 >0y >25
g Centil 25 27232 26213 Centil 25 27231 07000 20138 ©.OENSACantro'de Oparaciones. 81
b @ Mediana 30472 32600 Vediana 30000 31050 3ae
M s
Con 75 2299 38.195 Centil 75 18 3% o773

POR CATEGORIA

Remul on Rermun
Tow ey S e

Centil 25 28262 27000 30420 Centil 25 25381 27232 31479
Mediana 50010 0010 32800 Mediana 27000 31104 33.378

30472 33321 38195 Centil 75 0010 36.300 35604

© CEINGA Contro on Oparacones S L
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PUESTOS ANALIZADOS

Director
General
Asistente
D. General
Director Director de Director de Director de Director Director de Director de Director Director Director de
Comercial Marketing Sistemas IT Calidad de RRHH Operaciones Explotacion Financiero de r&B Comunicacion*
Director
Hotel
Subdirector
Hotel
Director de Director
Alojariiento F&B
lefe de Revenue Responsable lefe de Jefe de Stewarding . Rble.
Ventas Manager del Spa Recepcion Gobernanta Mantenimiento Compras Manager Jefe de Bar Maitre Chef Desayunos
lefe de
22 Jefe Bar 22 Maitre 22 Chef
Reservas

*No analizado en la primera edicién
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PUESTOS DE DIRECTIVOS Y MANDOS DEL SECTOR

FRECUENCIA

GENERO

99%

96%

95%

94%

78%

74%

71%

54%

53%

48%

47%

Director/a de Hotel

Jefe de Recepcion

Gobernante/a

Chef

Jefe de Mantenimiento

29 Chef
Malitre
2° Maitre

Subidrector/a de Hotel

Jefe de Bar

Jefe de Compras
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76% masculino
60% masculino
94% femenino

93% masculino
91% masculino
83% masculino
82% masculino
78% masculino
64 % masculino
92 % masculino

80% masculino
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PUESTOS DE DIRECTIVOS Y MANDOS DEL SECTOR

FRECUENCIA GENERO
38% Director/a de F&B 87% masculino
31% Jefe de Ventas 58% femenino
30% Jefe de Reservas 77% femenino
27% 2° Jefe de Bar 70% masculino
26% Responsable de Animacion 67% masculino
23% Revenue Manager 58% femenino
19% Responsable de Spa 93 % femenino
13% Responsable de Desayunos 50%

12% Director/a de Alojamiento 76 % femenino
9% Stewarding Manager 57 % femenino

© CEINSA. ALL RIGHTS RESERVED
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EDAD DEL PUESTO DE DIRECTOR/A DE HOTEL

W de 25 a 35 afios

B de 35 a 45 afios

M de 45 a 55 afios

B de 55 a 66 afios

EDAD

46,58%

© CEINSA. ALL RIGHTS RESERVED
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ANOS EN EL CARGO DEL DIRECTOR/A DE HOTEL

ANOS EN EL CARGO

© CEINSA. ALL RIGHTS RESERVED

mde0ab5anos
M deb6allaios
mde 12 al7 anos

m de 18 a 30 arios
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PUESTO DIRECTOR/A DE HOTEL

El Director/a de Hotel es el puesto mas sensible a cambiar su
remuneracion, y ello se debe al hotel u hoteles que dirijay a

sus resultados.

Esto es asi incluso dentro de una misma cadena hotelera. En
concreto, referente a la Remuneracion Total (Fija + Variable),
en la muestra hemos encontrado remuneraciones desde
39.600 hasta méas de 165.000 euros.

© CEINSA. ALL RIGHTS RESERVED
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Mas de
~100.000
euros

25%

/

De 40.000
a 70.000
euros
38%
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SEGMENTACIONES DEL DIRECTOR/A DE HOTEL

“A mayor y mejor Hotel, mayor y mejor es la remunera  cion de su Director/a”

Hemos analizado la influencia de 4 factores: S IR PCIGR DT

1. La Tipologia : urbano o vacacional

2. La Facturacion : de 1 a 30 millones de euros I s on oot
3. El Tamafio : medido por el n® de habitaciones y el n°® de empleados ) ﬂf T
4. La Categoria : de acuerdo al n° de estrellas - y |
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ANALISIS DE PUESTOS ESPECIFICOS

Subdirector/a de Hotel : es un puesto que, de acuerdo a la muestra, existe en los hoteles de a partir de mas de

100 habitaciones. Su remuneracion es superior en los hoteles urbanos que en los vacacionales.

Director/a de Alojamiento: es una posicion que seguiremos analizando dada su oscilacion salarial, que depende
no solo del tipo de hotel sino también de si asume mas o menos responsabilidades en la ausencia del Subdirector.

Un 76% lo desempefian mujeres.

Gobernante/a : aumenta ligeramente su remuneracion a mayor facturacion, categoria y tamafio del hotel. En un

94% estéa ejercido por mujeres.

Jefe de Recepcion : su remuneraciéon oscila entre 27.000 y 38.000 euros dependiendo, sobre todo, del tamafio del
hotel.

Revenue Manager : esta posicidn se encuentra en hoteles de a partir de 100 habitaciones y de 4 estrellas. Y su

remuneracion es mayor en los hoteles urbanos que en los vacacionales.

Responsable de Animacion Turistica : lo encontramos en hoteles de mas de 250 habitaciones.
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ANALISIS DE PUESTOS ESPECIFICOS

Director/a de F&B : existe una variacion notable en su remuneracion dependiendo de si es corporativo o de un solo
hotel.

Chef: su remuneracion oscila, aproximadamente, en un 50% dependiendo de la categoria, tamafio y facturacion del
Hotel.

Jefe de Bar : existe normalmente en hoteles de mas de 100 habitaciones. Su remuneracion aumenta en los hoteles
urbanos de mayor categoria.

Jefe de Contratacion y Reservas : encontramos esta posicion en hoteles de a partir de 4 estrellas y de mas de 100
habitaciones. No presenta diferencias en su retribucién de acuerdo a las variables analizadas.

Maitre : su remuneracion aumenta sobre todo con la categoria del hotel.
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DIRECTOR/A DE HOTEL VS DIRECTOR/A DE FABRICA

Director/a de Hotel Director/a de Fabrica
DISTI RIBUClﬂN POR CENTIL Y PROMEDIO TABLA DE REMUNERACIONES Casos: 263
Remuneracion R i6 - .. .-
Fija (en Euros) T(m‘;g:'gﬁ'::";) Remuneracion Fija | Remuneracion Total
Centil 5 36.275 40,315
Centil5 44.394 46.148
Centil 25 43,836 49,831 Centil25 57983 64,593
Mediana 58.082 65.972 Centil50 74674 83.900
Centil75 91.376 101.321
Centil 75 70.000 84,189 Centil95 127522 129.445
Centil 95 100,000 114,586
Media 80.251 88.833
Media 61,494 70,885
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MEJOR REMUNERADOS EN OTROS SECTORES

Mediana de la Remuneracion Total

JEFE DE COMPRAS

JEFE DE MANTENIMIENTO

€- €10.000,00 €20.000,00 €30.000,00 €40.000,00 €50.000,00 €60.000,00

B RESTO DE SECTORES  m SECTOR HOTELERO
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COMPARATIVA DE DIRECTIVOS COMUNES

suu,
N
W

Yansr

% INFERIOR REMUNERACION TOTAL QUE LA MEDIANA EN RES TO DE SECTORES

29,54%

24,83%

11,84%

DIRECTOR/ADE CEO - DIRECTOR/A DIRECTOR/A DE DIRECTOR/A DIRECTOR/A DIRECTOR/ADE  DIRECTOR/AIT
CALIDAD GENERAL RRHH FINANCIERO COMERCIAL MARKETING
ADMINISTRATIVO
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REMUNERACION VARIABLE DE DIRECTIVOS

PORCENTAJE DE VARIABLE

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR/A DE MARKETING
DIRECTOR/AIT

DIRECTOR/A FINANCIERO ADMINISTRATIVO
DIRECTOR/A DE CALIDAD

DIRECTOR/A COMERCIAL

DIRECTOR/A DE RRHH

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

W RESTO SECTORES  m SECTOR HOTELERO
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REMUNERACION VARIABLE EN EL SECTOR HOTELERO

En el andlisis de todos los datos que hemos efectuado, observamos que en el sector hotelero:

La remuneracion variable tiene menos peso que en otros sectores , como hemos podido ver en el grafico

anterior.

Salvo en las mayores cadenas hoteleras y alguna excepcion de cadenas medianas de caracter urbano y con
Directores de RRHH bien formados en compensacion, en el resto de los casos, nos hemos encontrado con una
gestion de variable muy precaria

Incluso en algunos casos no existe diferencia entre el variable real percibido y el va riable tedrico , ya que se

entiende que si los resultados han sido positivos se ha de repartir el variable casi a modo de fijo no consolidado.
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FRECUENCIA APLICACION REMUNERACION VARIABLE

a) Frecuencia de Incentivos sobre el cumplimiento
Aplil’:ﬂ cion de objetivos basados en resultados
P _ a nivel de ... Participa- | Comisio- | Aprecia- | Producti- | Ofras
por Cargos o | Eauinod N cionen | neso | cion del | vyidad | modali-
Empresa DN',S'O” ?Ulg; & |Individuo benefi- |destajos | desem- |colectival| dades
0 Area rahajo cios pefio
Consejero Ejecutivo 18.8% | 9.1% B5% | 91% | 85% | 6.3% | 8.0% 63% | 40%
Director General 56,3% |24.4% |21,0% [|31.3% |21,0% | 8.5% |159% 9.7% | 40%
Subdirector General 18,8 % |12,5% |10,8% 13,1% | 6,8% | 57% | 85% 57% | 3.4%
Director de Division 284% J22,7% |15.3% J21.0% |10.8% | 6.3% |14,8% 8.0% | 3.4%
Directivos del area de RRHH 47.2% |32.4% |22,2% |33.0% |13,1% | 7.4% J205% |10,8% | 45%
Directivos del drea Comercial 443% |27.8% |22,7% |29.0% |12,5% | B8.0% |16,5% 9.7% | 40%
Directivos del rea de Marketing 26,7% |16,5% |13.6% J19.3% | 8,0% | 57% |11.4% 57% | 3.4%
Directivos del area de Administracion | 47,2 % [29,5% |18,2% |30,7% |10.8% | 57% |18.2% 91% | 40%
Directivos del drea de Informatica 352% J216% |16,5% |256% | 9.7% | 57% |142% 7T4% | 3.4%
Directivos del area de Operaciones  |43,2% [30,1% |20,5% |29.0% |11,9% | 6,8% |18.2% 9.7% | 45%
Directivos del area Técnica 37,5% |22,7% |18,2% |25.6% |10.2% | 57% |153% 91% | 40%

© CEINSA. ALL RIGHTS RESERVED

COMPENSACION

& TALENTO



RECOMENDACIONES DE REMUNERACION VARIABLE

Un sistema de retribucion variable bien disefiado permite alinear a todas las personas hacia los objetivos deseados.

El desarrollo e implantacién de sistemas de remuneracién variable persigue dos objetivos principales:
v~ Dinamiza el potencial humano disponible, estimulando y orientando el esfuerzo de individuos y grupos hacia la consecuciéon
de los objetivos de la organizacion.

v" Flexibilizar los costes salariales vinculando una parte de éstos con los resultados empresariales.
Un sistema de incentivos debe cumplir, de acuerdo con nuestro enfoque, cuatro requisitos fundamentales:

1. Ser motivador
Orientar y tensionar a las personas involucradas —individuos o equipos— hacia la consecucion de resultados congruentes con
los objetivos de la empresa y recompensarles adecuadamente, mediante una valoracion de lo que cada uno aporta,

considerando las circunstancias que influyen en esta aportacién. Los sistemas de incentivos funcionan si todas las partes ganan.

CEINSA
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RECOMENDACIONES DE REMUNERACION VARIABLE

2. Ser viable en términos de coste
El coste que suponga en los diferentes escenarios probables —supuestos de resultados mediocres, buenos o excelentes— debe
generar beneficios que compensen el gasto inducido, al menos considerando el medio y largo plazo. Es decir, el sistema debe

“autofinanciarse”. Este es uno delos puntos “criticos” en el disefio de un sistema de incentivos.

3. Adaptarse a las peculiaridades de la empresa

Este punto es crucial para el éxito del modelo. Aunque sean empresas del mismo sector y/o tamafio cada una puede necesitar
un modelo adecuado a sus caracteristicas. Para ser congruente con los objetivos y cultura de la empresa y adecuado a la
organizacién en que va a ser aplicado, el sistema retributivo debe ser objeto de un desarrollo a medida, no cabiendo, por tanto, la
aplicacion mimética de “recetas” que han tenido éxito en otras empresas. La edad, sexo, cultura de las personas y de la

organizacion, etc. define el mejor modelo para implantar.

4. Estar bien comunicado y hacer seguimiento
El mejor sistema de incentivos dificilmente serd un éxito si no existe unas buenas herramientas de

comunicacion y seguimiento. La implicacion de los directivos y los mandos intermedios es basico para que

CEINSA
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CONTINGENTE EN EL SECTOR HOTELERO

El trabajo en dias festivos, o un 6° dia, sobre todo en temporada alta de los hoteles

vacacionales, es mas habitual que en otros sectores.

También hay por lo general, en la mayoria de los puestos del sector hotelero,

remuneraciones de horas extras y pluses de nocturnidad.
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COMPENSACION EXTRASALARIAL EN EL SECTOR HOTELERO

En el sector hotelero se da por supuesta la Manutencion. En cambio en otros sectores ésta se ofrece s6lo como opcion
bonificable mediante servicios como el de ticket restaurant o dentro de las dietas por desplazamiento.

Solo algunas de las grandes cadenas hoteleras ofrecen a sus directivos, ademas de la manutencion, coche de empresa y
seguro meédico.

La manutencion se complementa con alojamiento en algunos casos de hoteles vacacionales alejados de centros urbanos.
Esto supone mucho ahorro y puede ser decisivo para atraer a directivos.

Los hoteles con spa y/o gimnasio también ofrecen a sus directivos poder disfrutar de dichos espacios.
COMPARATIVA DE EXTRASALARIAL CON OTROS SECTORES

Salvo en la manutencion, se ofrecen menos beneficios extrasalariales que en otros
sectores como por ejemplo, el farmacéutico o gran consumo.

Se pagan contingentes por horas extras pero hay menos ventajas de conciliacién
laboral. Este es el caso de empresas que, a modo de ejemplo, permiten trabajar desde

casa, aspecto cada vez mas valorado por las nuevas generaciones.

Se afnade la dificultad de coincidir las vacaciones estivales con los hijos en edad escolar.
Para paliarlo, hemos encontrado, alguna cadena hotelera de Madrid que cierra el hotel

en agosto aun sabiendo que seria rentable no hacerlo.
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COMPENSACION EXTRASALARIAL

a) Frecuencia de
Al}l.lfﬂ cion Planes de| Seguros | Gastos | Automo- | Présta- |Vivienda,| Gastos | Acceso Otras
por CTRI'gl}S Pensio- | de vida o] médico - vil maos cesidn o de a modali-
nes o de| acciden-| sanita- | empresa] a nulo o abono | alimenta- | acciones | dades
Jubilacion tes rios para uso] bajo del cion de la
privado | interés alguiler Empresa
Consejero Ejecutivo 6.9% | 12.7% | 11.0 % | 12.7 % 5.2 % 5.2 % 4.6 % 6.4 % 4.6 %
Director General 185% | 306% | 179% | 34.1% 87% 179 % 5.2% 9.2 % 5.8 %
Subdirector General 6.9 % | 11.6 % 6.4 % 7.5 % 4.6 % 6.9 % 4.0% 4.0 % 4.0%
Director de Division 6.4% | 15,0 % T5% 12,1 % 5.2 % 6.9 % 29 % 5.2 % 35%
Directivos del drea de RRHH 116% | 26.6% | 13.9% | 19.1 % 69% 133 % 3.5% 5.2 % 4.6 %
Directivos del area Comercial 121 % | 254% | 12.1% | 289 % 08% | 150 % 35% 5.2 % 46%
Directivos del drea de Matketing 6.4% | 19.7 % 08% | 11,6 % 6.9 % 8.7 % 2.9 % 4.6 % 4.6 %
Directivos del drea de Administraciém| 10.4 % | 27.2 % | 145 % | 20.2 % 02% 145 % 3.5 % 5.8 % 4.6 %
Directivos del drea de Informaética 69% | 21.4% | 11.6 % 9.8 % 6.4 % 7.5 % 29% 4.0 % 4.6 %
Directivos del area de Operaciones 104% | 266% | 139% | 19.1% T5% | 121 % 2.9% 4.6 % 4.0%
Directivos del drea Técnica 08% |254% | 133% | 16.2% 75% 12,1 % 3.5% 4.6 % 4.0%
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COLABORACIONES PARA LA 2* EDICION DEL INFORME

Hemos firmado convenios de colaboracion con: ‘ : I_l

UNION HOTELERA
PROVINCIA DE VALENCIA

ASOCIACION ENPRESARIAL HOSTELERA
OF BENIDORM Y DE LA COSTA BLANCA

También hemos establecido un primer contacto con otras asociaciones hoteleras de Andalucia como son:
« La Asociacion de Hoteles de Sevilla Provincia
» La Federacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Céadiz,

* La AEHCOR (Asociacion de Empresarios de Hospedaje de Coérdoba).
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24 EDICION DEL INFORME DE REMUNERACIONES

PROPUESTAS DE NUEVOS PUESTOS A ANADIR

Sommelier-Alta gastronomia

Entregar. abrr y servr [as Dotellas de vino y champadia Responcer 1as cudas & nouetudes Ce los huéspedes resoecto a
orgen. |3 cOSEcha y & e5Y'0 Ce 08 Jiversos vinos Actualhizar y mantener |3 hsta Ce vinos y & sistema MICROS Sugenr
08 VINOS OB BCOMDBART QUe MED! COMDIGMENEN & MENU ASSLT B CRQUILATIONES T4 VIND y CURIVE® redcIONes CoN 108
DrOVERCOreS SOICLM NAUEVOS VINOS y S/OOUCIOS Tredr y BCudizar 138 ISIaS 08 VINOS 106" & MOEMentd’ Dromosones
Of VNOS y OFOQTIMAS CR INCAMVO VENfiCH i repONe’ & MVENING Ok 13 DOCEQD. 108 @QUID0S iy 1 Cnstaiend Caoaotary
ROUCH B 108 COMPTROS ¥ B DATS0ND O 13 DITE LIev’ B CADO 13 verficacion oa 1a COSEChS y O AUMero BIN Lievar
CaLO 135 CRQUSIICIONES 08 VINO Ol PArSONDl. ASEQUrdr 108 ICOres. (35 CETveZRs. 108 VINOS. 108 refngeradones. 108 IFMancs
y '35 3reas O Jecosto

POSIBLES PUESTOS A ELIMINAR
* Asistente de Direccion General

» Stewarding Manager

Recepcionista Noche - Night Auditor

Realiza las tareas de auditoria nocturna de los diferentes puntos de venta del
hotel, asi como el check-in y check-out, facturacién y en general de asegurarse la
satisfaccion del cliente. - Experiencia de minima de 2 afios en puesto similar.
Diplomatura en Turismo/Hosteleria o similar.

Nivel de Inglés alto. Un Segundo idioma sera valorado.

Indispensable conocimiento y experiencia previa en SIHOT y Reservas.
Competencias: Apertura a la innovacidn, orientacién al servicio, Proactividad para
la excelencia y comunicacidn e influencia.
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P34

Afadiremos el filtro de segmentacion geogréa-afica

conforme aumente la muestra:
Priorizaremos:
1. Baleares
2. Barcelona

3. Madrid

Presentacion en FITUR 2019
IR AN omm
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COLABORADORES Y AGRADECIMIENTOS DE LA 1* EDICION
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ASOCIACIONES HOTELERAS

Ny : : A FEDERACION EMPRESARIAL
AEHM — Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid AE HOTELERA DE MALLORCA
FEHM — Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca H M
GHB — Gremi d’Hotels de Barcelona
Y o . Asociacién Espafiola
AEDH — Asociacion Espafiola de Directores de Hotel NG de Directores de Hotel

RELACION DE EMPRESAS DE LA BASE DE DATOS. SECTOR HOTELERO.

e
GREMI D’HOTELS
DE BARCELONA

Incluimos una relacién de las cadenas hoteleras y hoteles que nos han permitido divulgar que forman parte del Banco de Datos Salariales CEINSA. De acuerdo con el concepto de “Base de

Datos Dinamica Acumulativa”, actualizamos su contenido regularmente. La relacién adjunta corresponde al momento en que se efectué su impresion: febrero 2018

ALEGRIA HOTELS IBEROSTAR q/ Hg{gé Brriem

NH HOTEL GROUP CHNENIHOTELS MEDPLAYA vineed] collection '
AVINTIA MELIA HOTELS BLRREL S
AYRE HOTELES NH HOTELS m

A BETH HOTELS OHTELS . DTN
ME L. | A DERBY HOTELS RAFAEL HOTELES % PINERO GEgggn AN = [
GARDENS HOTELS ROOM MATE WoTELES
* GPRO SPAIN SELENTA GROUP y
ROST GRUPO PINERO SERRANO HOTELS = RaomMate _\\@‘: whrews

HOTEL CARLEMANY SERVATUR
HOTEL INDIGO VINCCI HOTELES

© CEINSA. ALL RIGHTS RESERVED
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[Graciad!
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BARCELONA TUSET 20-24, 8° 7% - 08006 BARCELONA - TEL. (+34) 932 177 654
BILBAO GRAN VIA 19.21 - 2 PLANTA - 48001 BILBAO -TEL. (+34) 944 790 184
MADRID TORRE EUROPA - PLANTA 15 - P° DE LA CASTELLANA, 95 - 28046 MADRID - TEL. (+34) 914 185 028
VALENCIA CARRER DE LA CULTURA, 2 - 46002 VALENCIA - TEL. (+34) 963 94 13 18

consultas@ceinsa.com -+ www.ceinsa.com



